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TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 32/KH-TTYT Kién Hai, ngay 06 thdng 02 nam 2026
KE HOACH

’Té chite tiép cong dan phuc vu
Tet Nguyén dan Binh Ngo nam 2026

Can ctr Luét Tiép Cong dan nam 2013; Lu4t Khiéu nai nam 2011; Luat T6
cao nam 2018; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat Tb céo;

Thyc hién Ké hoach s6 32/KH — SYT ngay 05/02/2026 ciia S¢ Y té tinh
An Giang vé T6 chtrc Tiép Cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam
2026;

Trung tam Y té xdy dung K& hoach t6 chirc Tiép Cong dan phuc vu Tét
Nguyén dan Binh Ngo ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Dam bao an toan, an ninh, trat tu tai Tru sé Tiép Cong dan cta Trung
tim Y t€, han ché t6i da cac vu viéc khi€u nai, t6 cao ddéng nguoi, phuc tap tap
trung kéo dén co quan don vi trong dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

- Neéu cao tinh thén trach nhiém cia nguoi ding déu, y thuc trach nhiém
ctia mdi c4 nhan, tap thé gbép phén & on dinh an ninh chinh tri, trét ty an toan xa
hoi. Néng cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don gin véi trach nhiém
giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh ctia don vi.

2. Yéu ciu

Thyc hién nghiém tic ding quy dinh phap lut vé cong tac tiép cong dan;
dam bao cong khai minh bach, ding thim quyén va dung trinh tu thu tuc.

II. NOI DUNG

1. Tuyen truyen, pho bién phap luat vé tlep cong dan va giai quyet
Khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

- P4y manh céng tic tuyén truyén, phd bién Luat Tiép Cong déan, Luét
Khiéu nai, Luit T cdo; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phi Quy dinh v& Quy trinh tiép cong dan; Théng tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha Quy dinh vé Quy
trinh x1r ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va mét s6 van ban
huéng dan thi hanh dén can bd, cong chuce, vién chirc, ngudi lao dong, nguoi
dan biét va nghiém chinh chép hanh.



- Tuyén truyén theo hudng ton trong va bao vé cac quyeén, loi ich hop phap
cua cong dan, cua Nha nudc trén co s tuan thil cac quy dinh ctia Phap luét va
phu hop véi thuc tién.

2. T6 chie tiép cong din thwdng xuyén

Tiép Cong dan tai try s¢ lam viéc cua Trung tam Y té. B4 tri vién chuc truc
tiép nhan don, ghi s6 tiép céng dén v tdng hop bdo cdo dinh ky.

3. Tiép cong dan dinh ky ciia Trung tim Y té

- Bé tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 héng thang tai Phong Tiép
cng dan cua Trung tdm Y té theo Thong bao 6 08/TB-TTYT ngay 25/01/2026
vé lich Tlep Coéng dan cua Trung tdm Y té Kién Hai, S& Y té tinh An Giang 6
thang déu nam 2026.

- Thuyc hién ding ndi quy tiép cong dan theo Quyét dinh s6 45/QP-SYT
ngay 22 thang 01 ném 2026 cua Trung tm Y té Kién Hai vé viéc ban hanh Quy
ché T1ep Cong dan tai Piém Tiép Céng dan cua Trung tim Y t& Kién Hai;
Quyét dinh s6 44/QD - SYT ngay 22 thing 01 ndm 2026 cla Trung tam Y té
Kién Hai vé viéc ban hanh néi quy Tiép Cong dan tai Trung tam Y té Kién Hai.

- -4. Xi ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

- Phén loai, xtr ly don thu kh1eu nai, to co, kién nghi, phan 4nh ngay sau
khi tiép nhan dam bao ding thdm quyén, thoi gian quy dinh phép luat.

- Péi véi cac truong hop khiéu nai, t6 céo khong thudce tham quyen giai
quyet cua Trung tim Y te thi phai c6 hudng dan dén co quan co thim quyén g1a1
quyét theo quy dinh. T4 tiép cdng dén co trach nhiém chuyén don khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan anh du diéu kién t1ep nhan dén cdc phong chuyén mén dé
tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét ding trinh ty, thu tuc phap luat quy
dinh.

5. Giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

- Thuc hién cong tac giai quyet khleu nai t6 cdo cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo dung tham quyen ding thoi gian va quy dinh cla phap

luat bao gom viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét, tra 15 don thu phan anh, klen
nghi, khiéu nai, t6 cdo.

U

- Té tlep cong dan tép trung kiém fra, xac mmh g1a1 quyet cac vy vise T
khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh thudc thAm quyen han ché ¢én murc thap
nhét tinh trang khiéu kién kéo dai gay anh huong dén don vi.

- Thyc hién nghiém cac van béan chi dao cua S¢ Y té tinh An Giang vé giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tb Tiép Cong dan co trach nhiém td chuc tiép coéng dan, nhan khleu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va theo dbi, tham muu Ban Giam déc giai quyét theo
‘quy dinh phap luét. Bao céo dinh ky dung thoi gian quy dinh.



2. Phong To chire — Hanh chinh tham muu tong hop bao céo theo quy dinh

va béo cdo dot xuit khi cé yéu cau.

Trén day la Ké hoach to chue Tiép Cdng déan phyc vu Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026, Trung tim Y té yéu cau cac khoa, phong nghiém tuic trién

khai thuc hién./ (Qg-/

Noi nhin:

- Ban Giam ddc (bao co):

- Cac khoa, phong;
- Trang HSCV;
- Luu VT, pyngoc.
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